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Aftalestyring

Aftale mellem Varde Byrad og Hjemmepleje
Nord@st
2017

Udvalgsformand Thyge Nielsen Leder Bente Brun Jergensen

Generelle aftaleforhold

Grundlaget for aftaleholderens aftale er beskrevet i felgende dokumenter:

e ”Overordnede principper for aftalestyring — 2013”, vedtaget af Varde Kommunes Byrad
(dok.nr. 575218-12)

Overenskomstmaessige og personalepolitiske aftaler gaeeldende for Varde Kommune
MED-aftalen

Budget for aftaleholder

Kvalitetsstandarder

Direktionens strategiplan

De politiske visionspolitikker, herunder Seniorpolitikken og Sundhedspolitikken

Aftalen er udarbejdet i samarbejde med udvalget for Social og Sundhed pa baggrund af en forudgéende
dreftelse af, hvilke temaer og mal for udvikling, der skal indga i aftaleholderens aftale.
Udviklingsmaélene fremgér af bilag 1.

Udover disse udviklingsmal har aftaleholderen egne driftsmél, som der arbejdes mod.

Budget 2017

Aftaleholderens budget danner den ekonomiske ramme for aftaleholderens virke.
Budgettet vedhaftes som bilag 2, og indgar som en del af aftalen.
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Varde Kommunes overordnede vision

Ud over de ovennavnte dokumenter, der danner grundlag for aftalen, tager aftalen afsat i Varde
Kommunes overordnede vision Vi i naturen”, som lyder:

Varde Kommune — i ét med naturen
Vi lever aktivt i det fri og bringer naturen ind i familiens hverdag derhjemme, pa arbejdet og i skoler og
foreninger. Vi dyrker idrcet i naturen, fdr jord under neglene og drager naturen ind i vores huse.
Frilufislivet giver sundhed, lcering og livskvalitet — bade gennem aktivitet og gennem den ro, man foler,
ndr man gdr i ét med naturen.

Vores celdre kommer ud i naturen hele livet, ligesom naturen bringes ind i institutionerne for at skabe
livsgleede og bidrage til rehabilitering.

Kort beskrivelse af Hjemmepleje Nord/Ost
Hjemmepleje Nord/@st leverer personlig pleje, praktisk hjelp og sygeplejeydelser i omraderne Nord og
st og har respiratorborgere i hele Varde kommune
Hjemmeplejen Nord/@st beskaeftiger ca. 180 medarbejdere indenfor SOSU omrédet og servicerer ca.
520 borgere. For information om vores aktivitetstal henvises til bilag 3.
Sammen med borgere og medarbejdere arbejder vi for den gode kvalitet og for at sikre, at
organisationen arbejder professionelt i udferelsen af opgaver. Kvalitet og hej faglighed er vores
fokusomréde. Vi skaber rammerne for udvikling, s& vi hele tiden folger op med nye tiltag, hvor dette er
ngdvendigt.

Temaer for udvikling 2016/2017

Aftaleparterne har med afset i ovenstaende, de landspolitiske stremninger, lokale politikker og
udfordringer peget pa fire overordnede temaer for &ldreomradet:

1. Strategisk fokus for omradet

2. Produktivitet og effektivitet

3. Seniorpolitikken/Veardighedspolitikken og Sundhedspolitikken
4. Viinaturen

Tema 1 - Omradets strategiske fokus

Omrédet har gennem de seneste dr oplevet en gget kompleksitet i opgaverne som folge af et
oget fokus pa det nere sundhedsvasen, som bl.a. medforer, at patienter udskrives tidligere
fra sygehusene. Fokus pé den @ldre medicinske patient stiller krav til personalets faglige
kompetencer og til teet samarbejde mellem faggrupperne. De faglige kompetencer hos
personalet vedrarer blandt andet kompetent levering af delegerede sygeplejeopgaver og et
“fagligt @je” pa borgerens almene tilstand med henblik pa at forebygge behovet for
indleggelser og tidlig opsporing i forhold til risikogrupper.

Der er stort ledelsesmassigt fokus pa at skabe en effektiv drift af omridet og sikre
overholdelse af de indgaede politiske og administrative aftaler, det vare sig 1 forhold til, at
afregningen afspejler de faktisk forbrugte personaleudgifter og i forhold til at ege
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kompetenceniveauet i personalegruppen, samt et professionelt blik for verktejer, der sikrer
et bedre overblik og forebyggelse.

Tema 2 — Produktivitet og effekt

I forhold til skonomien vil der arbejdes pé at ege produktiviteten blandt andet ved at
reducere udgifterne per leveret time. I budget 2016 og frem er der en fast ramme for
delegerede sygeplejeydelser. Dette betyder, at der 1 2017 fortsat vil vare et stort fagligt
fokus pé at tilbyde borgerne guidning og hjelpemidler, ndr ydelserne, ud fra en faglig
vurdering, kan afsluttes.

Derudover vil der 1 2017 blive gennemfort et forandringsprojekt sammen med
konsulentbureauet Implement. Projektet har fokus pa forenklede og forbedrede
planlaegningsprocessen, bedre koordinering af tvaergaende indsatser mv. Dette med henblik
pa at frigere tid, som kan anvendes til at oge fleksibiliteten og dermed
medarbejdertilfredshed og borgerkvalitet.

Tema 3 — Seniorpolitikken, verdighedspolitikken og sundhedspolitikken

I Hjemmepleje Nord/@st har vi hver dag fokus pa at levere en god og kompetent service overfor
borgerne. Borgeren skal opleve hjelpen fra forskellige kommunale leveranderer som en del af en
sammenheng, og hjelpen skal bidrage til gget livskvalitet for borgeren. Det er vigtigt, at vi ser den
enkelte borger og dennes kompetencer og megder den enkelte med narvaer og respekt.

Personalet i Hjemmeplejen Nord/@st arbejder ved borgere, hvor nogle af disse naermer sig livets
afslutning - en afslutning som vi skal sikre bliver pé et veerdigt og respektfuldt grundlag.

I forhold til sundhedsomrédet er der fortsat fokus pa mulighed for rehabilitering og pé at
styrke borgernes “egen mestring”, ligesom hygiejneindsatsen er i fokus.

Tema 4 — Vi i naturen

Varde kommune rummer utallige muligheder for vores borgere og deres parerende, muligheder
som personalet i hjemmeplejen skal veere med til at synliggere.

I feellesskab nar vi mere sé i samarbejde med visionspiloterne udarbejde materiale

Med udgangspunkt i disse temaer er aftaleparterne naet frem til en raeckke udviklingsmal, som
fremgér af bilag 1.
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Bilag 1 - Aftalens mal- og indholdsdel 2017

Udviklingsmal

Tema 1: Strategisk fokus

a. At oge det tvaerfaglige
samarbejde mhp. at gge
sammenhangen og kvaliteten i
indsatsen overfor borgeren.

Tema 2: Produktivitet og

effekt

Malbare succeskriterier

a. Flere faellesfaglige handleplaner pa borgere med
begyndende sygdom, mere synlig evaluering samt
stigende leeringskurve for medarbejderne

Sagsnr. 15-15149
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Handleplaner

a. Mere fokus pé treffetidsmeder med deltagelse af
teamlederne fra omradet

Status pa handleplaner nu og hen over efteraret
Tidlig opsporing i Nordenskov og @lgod grupperne

afproves som samarbejdsredskab til treffetidsmader.
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a. Handtere rammestyringen af
delegerede
sundhedslovsindsatser

b. Realisering af
forbedringspotentiale
identificeret i forbindelse med
Implement-analyse.

a. Fokus pé antallet af borgere, som selv kan varetage
den/de delegerede sygeplejeopgaver.

Udvikling af feelles arbejdsgange til vurdering af
borgere med sundhedslovsindsatser

b. At der frigeres tid, som kan anvendes til at oge
fleksibiliteten og dermed medarbejdertilfredshed og
borgerkvalitet.

a. - Fokus pé borgere med fa sygeplejeopgaver —
vurdere om disse borgere ved hjelp af guidning og
hjeelpemidler selv ville kunne varetage
sygeplejeopgaven.

- Teet samarbejde med sygeplejen/terapeuterne om
aktiviteter, der styrker borgerens egenomsorg omkring
handtering af sygeplejeopgaver.

- Bruge traeffetidsmeder til at koordinere disse og folge
op pa indsatser/arbejdsgange.

Ved ny ind-visiterede borgere til delegerede
sygeplejeindsatser overveje at disse oprettes som
midlertidige i 1-2 mdr. og revurderes til
treeffetidsmode

(Ovenstaende forslag handteres i dialog med
sygeplejevirksomheden/Implement)

b. Gennemforelse af forandringsprojekt sammen med
Implement. Projektet har bl.a. felgende fokuspunkter:

- Forenklede og forbedrede planlaegningsprocesser,

- Bedre koordinering af tvaerfaglige indsatser overfor
beboere

- Bedre projekt- og portefeljestyring.
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Tema 3:
Sundhedspolitikken,

vaerdighedspolitikken og
Politik for seniorliv

a. Styrket faglighed via
projektet Tidlig opsporing/I
sikre hander

b. Verdighedspolitikken

a. Visionen er med i alt, hvad
vi arbejder med

a. Via redskaber til tidlig opsporing, samt projektet I
sikre hander” haves et sarligt fokus pa den &ldre
medicinske patient, dennes sygdomme samt
forebyggelse af disse

b. Deltagelse i pilotprojekt ” en vaerdig ded”. Bruge
projektet til at blive tydelige pa, hvad der "virker”

a.

1) Kendskabet til visionen er blevet udbredt yderligere

2) Flere borgere oplever Varde kommunes natur.
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a. Serligt fagligt fokus pa at spotte og reagere pa
begyndende sygdom

b. Personale udfylder opsporingsskemaet sé der holdes
fokus pa borgere, der er relevante at fa ind i projektet.

Tema 4 — Vi i naturen

a.

I samarbejde med visionspiloterne udbrede viden om
nuvarende materiale omkring muligheder i naturen
eller vaere med til at udarbejde losninger, der netop
tilgodeser vores borgere
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Bilag 2 — Budget 2017
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Inden for rammen

Se nedenfor

- Ressourcetildeling
Inden for rammen

- Ovrig drift 4.415.462 kr.
Uden for ramme 16.301 kr.

Visiterede og leverede timer 1 2016 .
Kommunale leveranderer 2017 omregnet til 2017 ‘ Pris pr.
time/enhed
Midt Vest | Nord gst Belob Priser 2017

Leverede timer hverdag
Praktisk hjeelp 12.553 13.285| 7.153.509 276,86
Personlig pleje dag 40.464 37.719( 30.279.494 387,29
Birgittegérden dag 58 22.463 387,29
Personlig pleje weekend 15.601 14.317| 12.379.470 413,78
Personlig pleje aften 22.050 19.342| 19.205.474 463,99
Aldreboligcentre aften 2.877 1.334.899 463,99
Sygeplejeydelser dag 13.090 12.022 9.725.626 387,29
Sygeplejeydelser weekend 4.259 4.2941 3.539.060 413,78
Sygeplejeydelser aften 10.211 9.869| 9.316.919 463,99
Tilleeg 5% pa sygeplejeydelser. Da der til de
gvrige er indregnet en leyeringgsikkerhed pa 1.129.080
95%, hvilker betyder at timeprisen pa
sygeplejen er forhgjet med 5%
Levering op til 260.000 timer 6934 2.773.600 400,00
Nattevagt - 8 stk. 3 5 8.379.244 1.047.055
I alt timer ekskl. Nattevagt 125.162| 113.782
I alt ekskl. lederlon og *overhead* 105.238.839

* Det skal bemeerkes, at taksterne endnu ikke er godkendt.
Safremt taksterne andres, vil der ske sendringer i budgetbelgbene indenfor rammen og udenfor rammen.
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Bilag 3 - Hlemmeplejen Nord/@st ved Bente Brun Jgrgensen

Herunder udvalgte aktivitetstal for Hiemmeplejen Nord/@st.

Normering

Sygefraveer

Stilling

Antal ansatte

Social- og sundhedsassistenter

69

Social- og sundhedshjzalpere

67

Sygehjzelpere

5

Hjemmehjzaelpere

1

Social- og sundhedspersonale, ikke-
uddannet

12

Omsorgs- og paedagogmedhjalper

Sekretzer samt servicemedarbejder

Souschef

Teamledere

1
1
1
5

Stillinger i alt (november 2016)

162*

Kilde: Hjemmepleje NordOst

*Hertil kommer et varierende antal elever fra Social- og
sundhedsuddannelserne. m.m. Timelonnede er ikke med i opgerelsen.

Gennemsnitligt fraveer i 2014: 4,50 %
Gennemsnitligt fravaer i 2015: 6,50 % (Respiratorhold har fraveer ml. 9-10 %)
Gennemsnitligt fravaer i 2016: 6,78 % (Respiratorhold har fraveer pa ca. 12 %)

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Sygefravaer Hiemmeplejen Nord@st

'S

N

mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Kilde: Personaleafdelingen.

Borgere med respirator

— 2014
2015
2016

I alt 5 borgere med respirator og 1 §94. (I 2015 var der i alt 8 forskellige respiratorhold). I alt 32
personer er ansat 1 disse grupper.
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(Kilde: Hjemmepleje Nord@st)

Antal borgere

Der handteres 1 alt ca. 520 borgere i hjemmepleje Nord/Ost.

(Kilde: £ldre og Handicap)

Frivillige pa zldrecentrene

Der er ca. 70 frivillige pd @ldrecentrene.
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Bilag 4: Driftsaftale mellem Hjemmepleje NordOst og Direkteren for Social og
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Sundhed
Evaluering
Udviklingsmal Milbare succeskriterier Handleplaner (Opfyldt
Delvist opfyldt,
Ikke opfyldt)

Tema 1: Strategisk fokus

0] DO 10

a. At gge det tveerfaglige
samarbejde mhp. at gge
sammenhangen og
kvaliteten i indsatsen overfor
borgeren.

b. Fortsat implementering af
klippekortsordningen

a.
- Flere fellesfaglige handleplaner pd HNO borgere
- Mere synlig evaluering

- Stigende laeringskurve for alle medarbejderne

b. At livskvaliteten og det sociale netvark hos de
svageste borgere er gget

a.
- Mere deltagelse af teamledere

- Superbrugere gore status pa antal handleplaner/mdr
hen over efteraret.

- sammen med superbrugere registrere
laeringen/brugen af handleplaner

- Tidlig opsporing som redskab/udbredelse af dette.

b. Bruge klippekortsordningen til at hjelpe ensomme
borgere ind i sociale feellesskaber
-byde naboer pa kaffe og hjemmebag
-folge til senioraktiviteter
mm.
Hvordan spotter vi ”’de ensomme”
fokusomrade

Tema 2: Produktivitet og
effekt
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a. Oge omradets produktivitet
og effekt

b. Handtere rammestyringen
af delegerede
sygeplejeydelser

a.
1) Sikre at personaleressourcer anvendes bedst muligt
séledes at fordelingen 70 % dag og 53 % aften
overholdes.

2) At sygefravaeret med udgangen af 2017 er reduceret
fra 6,25% 12015 til 5,5 % 12016 og 5 % 1 2017 for
hjemmeplejegrupperne.

3) At kerselsudgifterne med udgangen af 2017
fastholdes pa 2016 niveau set i forhold til antal biler.

4) status pé tveers af de to hjemmeplejeomrader pa
ressourcetildelingen dag/aften og den gkonomiske
konsekvens af dette.

b. Fokus pa antallet af borgere, som selv kan varetage
den/de delegerede sygeplejeopgaver.

Udvikling af felles arbejdsgange til vurdering af
borgere med sundhedslovsindsatser

a.
1) Data/opmarksomhed pé fordeling af opgaver hen
over degnet. Ugentlig registrering af leverede
timer/forbrug af plejepersonale. Fokus pa dag 70%,
aften 53%. P4 teamledermeder hver maned sammen
med det overordnede regnskab.

Kontinuerligt ekonomisk fokus

2) Ny lokal fravaerspolitik er aftalt medio 2015.

- Virker politikken/fokus i feellesskab med Lokal
MED- Sygefraver er altid fast pd Lokal MED’s
arshjul i efteraret

- Fokus pa trivsel og arbejdsmilje

- Vi taler om fravaer/narvaer med vores medarbejdere

3) Fortsat fokus pa
- hvordan minimerer vi skader pa bilerne
- el bil lgsninger/ korselslengde

4) Validering af data og ressourcetildeling mellem
omréderne:

Dag/aften og nat timerne i HN@/HMV status laver
hvert kvartal

b.

- Fokus pé borgere med fa sygeplejeopgaver — vurdere
om disse borgere ved hjelp af guidning og
hjelpemidler selv ville kunne varetage
sygeplejeopgaven.

- Teet samarbejde med sygeplejen/terapeuterne om
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aktiviteter, der styrker borgerens egenomsorg omkring
handtering af sygeplejeopgaver.

- Bruge traeffetidsmeder til at koordinere disse og folge
op pé indsatser.

- evt lave en uge/ar hvor temaet “er der noget borgeren
kan selv” s& fokus eges

Tema 3:
Sundhedspolitikken og
Politik for seniorliv

a. Faglige fokusomrader/
2017 det faglige ar

a.
At vi lebende laver tiltag der eger vores faglige

viden omkring borgerne og vores arbejde

- Status urinvejsinfektioner

- Status lunge infektioner
Bruge disse til at have fokus pé, hvor vi fagligt
kunne forebygge bedre.

Tema 4 — Vi i naturen

a. Visionen er med i alt,

a.
1) Kendskabet til visionen er blevet udbredt

a.
I samarbejde med visionspiloterne udbrede viden
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hvad vi arbejder med

yderligere

2) Flere borgere oplever Varde kommunes natur
malt pa om ét eller flere af initiativerne i kolonnen
handleplaner er realiseret.

om nuvarende materiale omkring muligheder i
naturen eller veere med til at udarbejde losninger
der netop tilgodeser vores borgere. Forventet
start forar 2017
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